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Informationstillfälle för privata 
social- och hälsovårds-
serviceproducenter

Yksityisten sote-palvelutuottajien 
tapaaminen

08.10.2025

Heidi Kotanen, sektorijohtaja ikäihmiset, sektordirektör för äldre
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Österbottens välfärdsområde

178 000 

invånare

8000 anställda

50 % svenska

40 % finska

10 % andra språk

Familjerna består 

i medeltal av

2,82 personer

Finlands lägsta 

arbetslöshets-

grad 8,6 % 

(6/2025)

Den förväntade 

livslängden, 

högst i Finland,

82,8 år
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Pohjanmaan hyvinvointialue

178 700

asukasta

8000 työntekijää

50 % ruotsi

40 % suomi

10 % muut kielet

Keskimääräinen 

perhekoko

2,82 henkilöä

Mannersuomen

alhaisin

työttömyysaste

8,3 % (6/2025)

Elinajanodote 

Suomen korkein,

82,8 vuotta
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Vi jobbar aktivt 

för att förstärka 

säkerheten.

Så här bygger vi framtidens välfärdstjänster

Vi tar hand om 

oss själva och 

varandra.

Förebyggande 

tjänster 

tillsammans 

med samarbets-

partner.

Vi utvecklar 

djärvt personalens 

arbetsförhållanden

och 

samhörigheten i 

vår organisation.

Digitala 

tjänster som 

är lätta att 

använda 

erbjuds till alla. 

Tyngdpunkten 

förflyttas från 

tunga tjänster till 

lättare tjänster.

Värdeskapande 

service och 

vård för 

människor i alla 

åldrar. 
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Servicestrategi och lagstadgade planer

Servicestrategi för social- och hälsovården

Lag om ordnande av social- och hälsovård (612/2021), 11 §

Regional plan för barn och ungas välfärd
Barnskyddslag (610/2022), 12 §

Regional välfärdsplan
Lag om välfärdsområden (611/2021), 29 §

Plan för 

nätverket av 

service

Modell för fler-

producent 

samarbeter

Vb. övriga planer

- Integration

- Handikapp-politiskt

program  

- Delaktighet

- Äldres välbefinnande

- Förebyggande av 

våld

- Förebyggande av 

rusmedel

Regional elevvårdsplan 

(elevhälsoplan)
Lag om elev- och studerandevård 

(377/2022), 13a §

Hur Mår Österbotten? Regional välfärdsberättelse
Lag om ordnande av social- och hälsovård (612/2021), 7 §

Regional rådgivningsplan

(rådgivningsbyråplan)
Hälso- och sjukvårdslag (1326/2010), 

15 §

Hälsofrämjande 

och 

förebyggande 

arbete

Ordnande av 

vård och 

service

Målsättningar för servicen

Språkstrategi
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Palvelustrategia ja lakisäänteiset suunnitelmat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia

Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämislaki (612/2021), 11 §

Alueellinen lasten ja nuorten 

hyvinvointisuunnitelma
Lastensuojelulaki (610/2022), 12 §

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma
Laki hyvinvointialueesta (611/2021), 29 §

Palveluiden 

verkoston 

suunnitelma

Monituottajuus

malli

Tarv. muut suunnitelmat 

- Kotouttaminen

- Vammaispoliittinen 

ohjelma  

- Osallisuus

- Ikäihmisten hyvinvoint

- Väkivallan ehkäisy

- Päihteiden ehkäisy

Alueellinen 

opiskeluhuoltosuunnitelma
Oppilas- ja opiskelulaki (377/2022), 

13a §

Miten Pohjanmaa voi? Alueellinen hyvinvointikertomus
Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämislaki (612/2021), 7 §

Alueellinen 

neuvolasuunnitelma
Terveydenhuoltolaki(1326/2010),15 § 

Ennaltaehkäi-

sevä ja -edistävä 

työ

Hoidon ja 

palveluiden 

järjestäminen

Palveluiden tavoitteet

Kielistrategia
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-45 milj €

Resultat

Tulos

Ackumulerat 

över/underskott

Kertynyt yli-

/alijäämä

(10 milj €)
(42 milj €) 
förv.ejhelt – ei

toteudu täysin

53 milj €
Sparkrav

Säästövaade

- 38 milj € +20 milj € +45 milj €

- 38 milj € - 65 milj € + 0 milj €

763 milj € 843 milj € 859 milj €
Finansiering

Rahoitus

Ekonomisk 

anpassningsnivå

Talouden 

sopeutustaso

0 €

+ 30 milj €

+ 30 milj €

890 milj €

0 €

+ 10 milj €

+ 40 milj €

886 milj €

Verks.bidrag

Toimintakate

2023
Förv-Tot

786 milj €

(27 milj €)

- 27 milj €

786 milj € 799 milj €
+1,7 %

790 milj €
-1,9 %

834 milj € 

+5,6 %

805 milj €
+ 0,7 %

2024
Förv-Tot

2025
Prognos 

Ennuste

2026
Plan 

Suunn.

2027
Plan 

Suunn.

2028
Plan 

Suunn.

Kostnadsökning årligen utan verks.förändr. – Kustannustason nousu vuosittain ilman toiminnan muustosta 30 milj. €

860milj €
+3,1 %
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Personalkostnader  
Henkilöstökulut; 438,9; 49 

%Köp av tjänster  Palvelujen 
ostot; 328,1; 36 %

Material  Tarvikkeet; 58,7; 
7 %

Understöd o bidrag  Tuet ja 
avustukset; 18,0; 2 %

Hyror  Vuokrat; 56,0; 6 %

Övriga verksamhetskostn.  
Muut toiminnan kulut; 3,5; 

0 %

Verksamhetskostnader - Toimintakulut 
2024  milj.€      (903,2 milj.)

Personalkostnader  Henkilöstökulut Köp av tjänster  Palvelujen ostot

Materia o förnödenheter   Aineet ja tarvikkeet Understöd o bidrag  Tuet ja avustukset

Hyror  Vuokrat Övriga verksamhetskostn.  Muut toiminnan kulut

Varav kundtjänster 

josta asiakaspalv.

176,2 ; milj.
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Några mindre 
kundköptjänsthelheter av 
privata producenter

Muutamia 
asiakasostopalvelukokonaisuuksia 
yksityisiltä
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57,7 ; 
89 %

7,2 ; 
11 %

Service som ges hem, äldre 
Kotiin annetut palvelut, ikäihmiset  milj.€

egen verksamhet/köptj. - oma toiminta/ostopalv. %

Egna verksamhetens nettokostnader - Oman toiminnan nettikustannukset

Köpta kundtjänster - Ostetut asiakaspalvelut

78,9 ; 
69 %

36,2 ; 
31 %

Boendeservice äldre - Asumispalvelut, ikäimiset milj.€
egen verksamhet/köptj. - oma toiminta/ostopalv. %

Egna verksamhetens nettokostnader - Oman toiminnan nettikustannukset

Köpta kundtjänster - Ostetut asiakaspalvelut

30,3 ; 
63 %

18,2 ; 
37 %

Boendeverks.inom fkt.hinderservice 
Asumistoim.vammaispalveluissa.. milj.€

egen verksamhet/köptj. - oma toiminta/ostopalv. %

Egna verksamhetens nettokostnader - Oman toiminnan nettikustannukset

Köpta kundtjänster - Ostetut asiakaspalvelut

Näissä palveluissa enemmän omaa 

toimintaa vrt. ostopalvelu / Dessa service 

har vi mera egen verksamhet än 

köptjänster
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 3,4 ; 
19 %

14,6 ; 
81 %

Anstaltvård, barnskydd
Laitoshoito, lastensuojelu    milj.€

egen verksamhet/köptj. - oma toiminta/ostopalv. %

Egna verksamhetens nettokostnader - Oman toiminnan nettikustannukset

Köpta kundtjänster - Ostetut asiakaspalvelut

0,7 ; 
14 %

4,4 ; 
86 %

Familjevård, barnskydd
Perhehoito, lastensuojelu    milj.€

egen verksamhet/köptj. - oma toiminta/ostopalv. %

Egna verksamhetens nettokostnader - Oman toiminnan nettikustannukset

Köpta kundtjänster - Ostetut asiakaspalvelut

7,3 ; 
100 %

Personliga hjälpare
Henkilökohtainen apu,  milj.€

egen verksamhet/köptj. - oma toiminta/ostopalv. %

Egna verksamhetens nettokostnader - Oman toiminnan nettikustannukset

Köpta kundtjänster - Ostetut asiakaspalvelut

4,1 ; 
28 %

10,3 ; 
72 %

Boendeverks.inom mental- o missbrukarvård
Asumistoim.mielenterv.ja päihdepalveluissa.. milj.€
egen verksamhet/köptj. - oma toiminta/ostopalv. %

Egna verksamhetens nettokostnader - Oman toiminnan nettikustannukset

Köpta kundtjänster - Ostetut asiakaspalvelut

Näissä palveluissa enemmän 

ostopalvelua vrt. oma toiminta / Dessa 

service har vi mera köptjänster än egen 

verksamhet
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Process av köptjänster

De största överskridningarna av 

budgeten uppstår vid köp av 

kundtjänster. (2024)

Merkittävimmät talousarvion ylitykset 

syntyvät asiakaspalvelujen ostoista. 

(2024)

Strategisk planering och belutsfattande för köpta 

tjänster

Ostopalvelujen strateginen suunnittelu ja 

päätöksenteko

Ekonomisk och verksamhetsmässig styrning 

Talouden ja toiminnan 

hallinta

Förberedelse och genomförande av 

upphandlingar

Hankintojen valmistelu ja toteutus

Styrning och övervakning av produktionen av 

köpta tjänster

Ostopalvelutuotannon 

ohjaus ja valvonta
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.
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